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Met vriendelijke groet.

Ministerie van Volksgezondhmd Welzijn en Sport

Postbus 20350 | 2500 EJ | Den Haa
Managementassistente: “ | mm\rws_ul | ) (ioize) |

Verzonden met BlackBeny Work
(www.blackberry.com)

Van: R0, U R IR s
Datu rijdag 05 jun. 2020 10:39 AM
Aan: RTINS <IRECETET o 1ivs >

Onderwerp: FW: Kamerviaag: graag reactie
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Hierbij antwoord op input voor Kamervraag van LZ.

Akkoord?

Gr,

7.
Bent u bereid om ervaringsdeskundigen met een beperking te betrekken bij het ontwikkelen en testen van de apps die in het
kader van de aanpak van de corona-crisis (mogelijk) worden ontwikkeld?

Aan de digitale middelen die worden ontwikkeld ter ondersteuning van de bestrijding van COVID-19, zoals de apps, stel ik
(minVWS) hoge eisen, ook op het terrein van gebruiksvriendelijkheid en toegankelijkheid voor mensen met een
functiebeperking. Voor de anonieme app voor contactonderzoek die nu wordt ontwikkeld, wordt de WCAG 2.1 als basis gebruikt,

aangevuld met criteria die experts op het gebied van usability hebben gesteld. Zowel in het bouwteam als in de
begeleidingscommissie heb ik experts opgenomen die hier specifiek aandacht voor hebben. Vanaf half juni wordt gestart met
praktijktesten. Naast de praktijk test in de één regio, zal voor mensen met een functiebeperking ook een |andelijke test
plaatsvinden. Hierbij worden verschillende functiebeperkingen meegenomen.
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Van: (10} 2e) mlmuhlwvs.l >
Datum: vrijdag 29 mei 2020 5:41 PM
Aan: TN -SCCTECIN - i 11>

Onderwerp: Kamervraag: graag reactie

Beste [

Ik heb een set covid-kamervragen liggen over de bezoekregeling in de gehandicaptenzorg. Schijnbaar out of the blue zit daar
ineens een vraag bij over corona-apps (zie hieronder). Ik begrijp de herkomst van de vraag wel, omdat we voor de
gehandicaptenzorg een programma uitvoeren over het gebruik van zorgtechnologie, waarin we intensief gebruik maken van
ervaringsdeskundigen. Toevallig ben ik daarvan, als ik niet voor het covid-team werk, ook de projectleider. Vanuit die gedachte
heb ik een voorzet voor een antwoord gemaakt. Kan jouw directie even meelezen met dat antwoord? Alvast bedankt!

Groeten, JiiHEL

7.
Bent u bereid om ervaringsdeskundigen met een beperking te betrekken bij het ontwikkelen en testen van de apps die in het
kader van de aanpak van de corona-crisis {mogelijk) worden ontwikkeld?

¥

Uiteraard zullen apps die worden ontwikkeld in de aanpak van de corona-crisis gebruiksvriendelijk en toegankelijk moeten zijn
voor een zo groot mogelijke groep, waaronder mensen met een beperking. Dat vergroot immers hun succes. Daarom is het
belangrijk bij het ontwikkelen en testen ervan gebruik te maken van hun kennis en ervaring. Hoewel ik dat niet kan
voorschrijven voor apps die in de commerciéle wereld worden ontwikkeld, zal het een aandachtspunt voor mij zijn bij het
ontwikkelen van de apps waarbij de overheid is betrokken.

(10)2e) Beleidscobrdinator
Ministerie van Volksgezondheld, Welzljn en Sport | Directie Langdurige Zorg | Afdeling Kwaliteltsbeleid Zorginstellngen
Parnassusplein 5 | 2511 VX | Den Haag
Postbus 20350 | 2500 E1 | Den Haag

Tal:: (070) M| Meob.: 06 E-mail minvws.nl




